TERMOS E CONDICOES GERAIS (TCG)
LICENCA DE USO DE SOFTWARE

Esta pagina contém as condigdes legais e comerciais acordadas entre a VIDAIA CARE — SOLUGCOES PARA
SAUDE INOVA SIMPLES (1.S.), pessoa juridica de direito privado com sede na Av. Edgar Nelson Meister,
n21242 — SALA 12 INOVAPARQ, Zona Industrial / Joinville, CEP 89.219-501, inscrita no CNPJ sob o niimero
50.667.501/0001-02, na condicdo de VIDAIA, referida como “VIDAIA”), e o CLIENTE, pessoa juridica
contratante da licenca de uso do sistema VIDAIA®.

A partir do aceite da Ordem de Pedido por e-mail, o CLIENTE e a VIDAIA estarao obrigados aos termos e
condicBes a seguir, que tem a forca e a validade de Contrato Particular para todos os fins.

1. OBIJETO

1.1. A VIDAIA concede ao CLIENTE o direito de uso do Programa de Computador de sua propriedade,
aqui chamado de SISTEMA VIDAIA, pelo Prazo, Plano e Condigdes Comerciais indicados na Ordem de
Pedido (LICENGA).

1.2. Ostrés planos disponiveis para escolha do CLIENTE sdo:

Plug&Play Chatbot Sistema Inteligente

vipaiaone | VIPAIAX | vIDAIACLINIC

de Clientes

Gestdo Inteligente Telemonitoramento

de Clientes para Farmacia Clinica

R$ 499,90
r$ 199,90 R$ 799,90

Por numero comercial
1000 mensagens inclusas

500 mensagens inclusas ate S tatianes 1500 mensagens inclusas

Por numero comercial Licenca por Profissional da Saude

consulte custo por mensagem extra
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Comunicagao personalizada

Dashboards e Relatérios 4 Y 4
Time de Consultoria Técnica v v ¢
Envio de mensagens em lote & X X
Compra recorrente >4 v X
Lembrete Renovar Prescri¢ao X X v
Lembretes Tomada Medicamentos X X v
Material Educativo X X %
Pesquisa de Saude e Adesao X X v
Aferigdes Clinicas X X v
Chatbot X v v

1.3. A LICENCA é intransferivel, ndo é permitido o sublicenciamento a quaisquer terceiros.

2. PRAZO, PREGO E RESCISAO

2.1. A LICENCA é concedida pelo prazo, preco e condi¢cdes comerciais indicadas na Ordem de Pedido,
gue podem ser prorrogados ou alterados ou mediante acordo prévio e escrito entre a VIDAIA e o CLIENTE.

2.2. Os valores da indicados na Ordem de Pedido serdo reajustados anualmente, pelo IGPM-FGV.

2.3. Cada PLANO contratado prevé um limite maximo de mensagens por més. Caso o CLIENTE
ultrapasse o limite de mensagens no més, o SISTEMA VIDAIA continuara em funcionamento normal, sendo
apuradas as mensagens adicionais para cobranca na fatura do més seguinte, com base nos valores
indicados na Ordem de Pedido.

2.4, A primeira mensalidade do PLANO escolhido na Ordem de Pedido serd paga no ato da
contratacdo, as demais terdo vencimento no dia 25 (dez) do més de vigéncia.

2.5. Nos termos do artigo 394 e ss., do Cddigo Civil, o atraso de qualquer pagamento pelo CLIENTE
configurard a sua mora e o sujeitara, nos termos dos artigos 408, 409, 411 e 416 do Cddigo Civil, ao
pagamento da multa, desde j3, fixada na quantia em reais equivalente a 02% (dois por cento) do valor
devido, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, de atualizagdo da importancia devida
de acordo com a variagdo do IGPM-FGV, calculados, pro rata die.

2.6. Se o0 atraso no pagamento de qualquer um dos valores devidos ultrapassar 30 (trinta) dias, o acesso
ao SISTEMA VIDAIA podera ser suspenso e o Contrato rescindido de pleno direito, a exclusivo critério da
VIDAIA, independentemente de notificacao judicial ou extrajudicial.

2.7. Este Contrato podera ser rescindido por qualquer das PARTES caso ocorra um dos seguintes
eventos:
a) Atraso de pagamento, conforme Clausula 2.6;
b) Caso o sistema fique indisponivel por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias;
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c) Faléncia, dissolucdo ou liquidagdo das Partes, ou caso seja apresentado pedido de faléncia,
dissolucdo ou recuperacgao judicial ou extrajudicial;

d) Descumprimento por qualquer das PARTES de obrigacdes contratuais assumidas. Neste
caso, a PARTE infratora incorrerd em multa pecuniaria no valor equivalente a 50% (cinquenta por
cento) do valor total contratado, sem prejuizo de perdas e danos e outras penalidades aqui
definidas.

3. CONFIDENCIALIDADE

3.1. As PARTES tratardao os dados e informac¢des da outra PARTE a que tiverem acessos como
confidenciais, durante todo o periodo de vigéncia da LICENCA e por 03 (trés) anos apds o seu
encerramento.

3.2 A obrigacdo de confidencialidade ndo se aplica para (i) informacdes e dados que na ocasido de sua
divulgacdo sejam, ou apds a divulgacdo se tornem, de dominio publico, salvo as informacdes que passarem
a ser de dominio publico em virtude do descumprimento deste Contrato ou violagdo as leis do Brasil ou as
convengodes internacionais sobre protecdo da propriedade industrial e marca, e (ii) informacgGes que se
tornaram publicas ndo por agdo ou omissdo das partes.

3.3. Caso seja exigida, por determinacdo legal, por ordem administrativa ou judicial, a divulga¢do de
alguma informacdo confidencial da outra PARTE, a PARTE receptora de tal informacdo confidencial,
quando possivel e legalmente autorizada, notificard prontamente a PARTE reveladora por escrito,
anteriormente a qualquer divulgacdo, com o intuito de possibilitar que a PARTE reveladora busque, em
tempo hdbil e as suas Unicas e exclusivas expensas, obter uma decisdo de autoridade competente ou
interpor recurso apropriado com vistas a evitar tal divulgacao.

3.4. A PARTE receptora de informagdes confidenciais concorda que, se a PARTE reveladora ndo obtiver
sucesso na cessac¢do desta ordem judicial, fornecera somente aquela parte da informagao confidencial que
é legalmente exigida e buscard obter garantias de que a tal informagao confidencial sera conferida um
tratamento confidencial.

3.5. As PARTES reconhecem e concordam que as informagdes confidenciais trocadas entre elas sdo e
serao fornecidas para o objetivo Unico e exclusivo dos negdcios juridicos estabelecidos no presente
Contrato, sendo qualquer uso dessas informagdes para outro propésito considerado uma violagdo, sujeitas
as consequéncias legais e penalidades previstas neste Contrato.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. O CLIENTE reconhece que todos os Direitos de Propriedade Intelectual (“DPI1”) da VIDAIA
permanecem de sua exclusiva propriedade. Para que ndo reste qualquer duvida, o CLIENTE ndo adquire
quaisquer direitos ou interesses do DPI de propriedade do VIDAIA, seja sob este Contrato ou de outra
forma.

4.2. A VIDAIA declara que pleiteara todas as licengas, registros e autorizacdes necessdarias para utilizar,
sem limitacdo de quantidade, tempo e/ou drea geogréfica do Brasil e/ou exterior, fotografias, materiais,
artes ou quaisquer bens tangiveis protegidos por direito autoral ou propriedade industrial, pertencente a
terceiros e obtidos para desempenhar suas atividades.
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4.3. As PARTES declaram e concordam que todos as melhorias ou trabalhos desenvolvidos em
decorréncia dos feedbacks recebidos do CLIENTE sdo de propriedade exclusiva da VIDAIA, possibilitando
qgue esta melhore e aperfeicoe continuamente seus produtos e/ou servicos através de atualiza¢Ges
futuras.

4.4, As PARTES declaram que nao infringirdo quaisquer DPI de terceiros em virtude da execucdo deste
Contrato.

5. PROTEGAO DE DADOS:

5.1. As PARTES garantem e comprometem-se a cumprir rigorosamente a Lei 13.709/2018, a Lei Geral
de Protecdo de Dados (“LGPD").

5.2. As PARTES envidardo os maiores e os melhores esforcos para disponibilizar, uma a outra, todas as
informacgdes necessarias para demonstrar a conformidade com a LGPD, de modo que ndo ocorra nenhuma
violacdo legal, seja por ato ou omissao.

5.3. Todos os requisitos legais e regulatérios relevantes a que as PARTES estejam submetidas, no Brasil
ou exterior, incluindo, mas ndo se limitando a Lei 13.709/18 (“LGPD”), deverdo ser observados,
especialmente no que se refere a coleta, processamento, manutencdo, divulgagdo, transmissao,
transferéncia, descarte, seguranca e protecdo de Dados Pessoais.

5.4, Como responsavel pelo tratamento de dados, VIDAIA se obriga ao dever de sigilo no que se refere
a base de dados e cadastramento dos CLIENTES e seus funcionarios, Profissionais de Saude e outros
Usuarios.

5.5. A CLIENTE declara e reconhece (i) que é a Unica controladora de Dados Pessoais de seus clientes,
funcionarios e fornecedores, entre outros, assumindo toda a responsabilidade pelo seu tratamento, e (ii)
que adota todas as medidas de seguranca, técnicas e administrativas adequadas, conforme melhores
praticas de mercado, para garantir a seguranca dos Dados Pessoais dos seus clientes, fornecedores,
funcionadrios, entre outros, e evitar a sua alteragdo, perda, tratamento, acesso ndo autorizado, ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

5.6. Em caso de queixa, questionamento ou condenag¢do, administrativa ou judicial, contra a VIDAIA
por falha na protecao descrita nesta cldusula, a CLIENTE deverd manter a VIDAIA indene e isenta de
qualguer responsabilidade.

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1. As PARTES declaram e concordam que o presente Contrato, com a Ordem de Pedido como Anexo,
é firmado por meio digital, mediante aceite expresso na Ordem de Pedido. O CLIENTE teve amplo acesso
as condicdes contratuais, que estd disponivel e acessivel no sitio eletronico da VIDAIA em
(www.vidaia.com.br).

6.2. Qualquer omissdo ou tolerancia das PARTES em exigir o fiel cumprimento dos termos e condi¢cGes
contratuais, ndo constitui novacdo ou renuncia, nem afetara o direito da Parte de exigir seu cumprimento
a qualquer tempo. Ainda, se qualquer clausula deste instrumento for considerada invalida ou inexequivel
por qualqguer motivo, essa invalidade ou inexequibilidade ndo afetard as outras clausulas, que
permanecerdo validas e exequiveis em todos os aspectos.
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http://www.vidaia.com.br/

6.3. O CLIENTE ndo podera ceder, sublicenciar, delegar, transferir, transferir ou de outra forma dispor
dos direitos ou obrigacGes assumidos. Este Contrato é vinculativo para as PARTES e seus respectivos
sucessores e cessionarios legalmente admitidos.

6.4. Se qualquer disposicdo deste Contrato for considerada invalida e/ou ineficaz, as PARTES deverdo
envidar seus melhores esforgos para substitui-la por outra de conteldo similar e com os mesmos efeitos.
A eventual invalidade e/ou ineficdcia de uma ou mais cldusulas ndo afetara as demais disposi¢cdes do
presente Contrato.

6.5. Os conflitos entre as PARTES serdo solucionados de forma amigavel, com base nas melhores
praticas de mercado, nos principios da ética e da boa governanca corporativa, sem prejuizo da legislacao
aplicavel.

6.6. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas desta relacao juridica, as PARTES se comprometem
a esgotar, por vias administrativas e extrajudiciais todas e quaisquer tratativas negociais e, somente se
constatada a impossibilidade de concordancia, recorrer as vias judiciais, elegendo, desde ja o foro central
da comarca de Porto Alegre/RS, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Joinville, 01 de fevereiro de 2024.

VIDAIA CARE — SOLUCOES PARA SAUDE INOVA SIMPLES (1.S.)
VIDAIA
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